REGULAMIN E-REJESTRACJI PACJENTOW
NZPOZ Medico Lotnicza

81. Postanowienia ogé6lne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi e-rejestracji wizyt medycznych

w Adam Gronowski NZPOZ Medico Lotnicza, z siedzibg w 64-920 Pita, ul. Lotnicza 3,
NIP: 764-143-11-11, REGON: 570120990 , wpisanym do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza pod numerem 000000021769.

2. E-rejestracja stanowi jeden z kanaldw dostepu do Swiadczen zdrowotnych, obok
rejestracji osobistej, telefonicznej oraz — jezeli jest dostepna — mailowe;j.
3. Regulamin jest udostepniany pacjentom w sposob trwaly i tatwo dostepny (strona
internetowa, system e-rejestracji, rejestracja podmiotu).
§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1. Podmiot leczniczy — Adam Gronowski NZPOZ Medico Lotnicza.

2. Pacjent — osoba uprawniona do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

3. System e-rejestracji — system teleinformatyczny umozliwiajacy umawianie wizyt drogg
elektroniczng.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

5. APOZ 2.0 — Program Akredytacji Podstawowej Opieki Zdrowotne;.

§3. Zakres ustugi e-rejestracji

1.

2.

3.

Za posrednictwem e-rejestracji Pacjent moze:

a) zapisac sie na wizyte lekarska lub pielegniarska,

b) anulowac wizyte,

c) zmienic termin wizyty — w zakresie dostepnych termindéw,

d) uzyskac potwierdzenie rejestracji wizyty.
System e-rejestracji dotyczy wylacznie Swiadczen okreslonych w harmonogramach
udostepnionych w systemie.

E-rejestracja nie stuzy do zgtaszania standéw nagtych ani zagrozenia zycia — w takich
przypadkach Pacjent powinien skorzysta¢ z numeru alarmowego 112 lub zgtosi¢ sie do
SOR/NPL.

84. Zasady korzystania z e-rejestracji

1.
2.

Korzystanie z e-rejestracji jest dobrowolne i bezptatne.
Pacjent zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.



3.
4.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania nieprawdziwych danych.

Podmiot leczniczy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji danych Pacjenta w trakcie realizacji
Swiadczenia.

85. Obowiazki Pacjenta

1.

2.

Pacjent zobowigzany jest do:
a) punktualnego stawienia sie na wizyte,
b) odwotania wizyty w przypadku braku mozliwosci stawienia sie,
C) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego oraz porzadku organizacyjnego
podmiotu.
W przypadku wielokrotnego nieodwotywania wizyt Podmiot leczniczy moze ograniczyc
dostep Pacjenta do e-rejestraciji.

§6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Adam Gronowski NZPOZ Medico
Lotnicza, ul. Lotnicza 3, 64-920 Pita.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) realizacji Swiadczen zdrowotnych,

b) prowadzenia dokumentacji medycznej,

C) rejestracji i organizacji wizyt.
Podstawag prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c i e oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO.
Dane osobowe sag przetwarzane z zachowaniem zasad bezpieczeristwa, poufnosci i
minimalizacji.
Pacjentowi przystuguja prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do
danych, ich sprostowania oraz ograniczenia przetwarzania.

Szczegolowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Klauzuli Informacyjnej RODO udostepnionej przez Podmiot leczniczy.

8§7. Bezpieczenstwo i dostepnosé systemu

1.

2.

Podmiot leczniczy doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i
bezpieczenstwa dziatania systemu e-rejestraciji.

Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dostepie do systemu wynikajace z przyczyn technicznych
niezaleznych od Podmiotu,

b) problemy wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzgdzen Pacjenta.

88. Zgodnos$¢ z APOZ 2.0

1.

2.

E-rejestracja stanowi element zapewnienia dostepnosci Swiadczen zdrowotnych zgodnie
Z wymaganiami APOZ 2.0.

Regulamin wspiera realizacje standardow jakosci, bezpieczenstwa pacjenta oraz
réwnego dostepu do Swiadczen.



89. Postepowanie reklamacyjne
1. Pacjent ma prawo zgtosi¢ uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania e-rejestracji.
2. Reklamacje mozna skladac:
a) osobiscie w rejestracji,
b) pisemnie na adres Podmiotu,
c) elektronicznie na adres e-mail: iod.medico@gmail.com.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

810. Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 19.12.2025.
2. Podmiot leczniczy zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
organizacyjnych lub prawnych.
3. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna dla Pacjentow.
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