REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ELEKTRONICZNYCH

eRejestracja

Niniejszy Regulamin jest regulaminem sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Ustugodawca jest:

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "SALUS" DOROTA
ZACZEK SPOLKA JAWNA z siedzibg w Kutnie, 99-300, ul. Szpitalna
46, wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujacych dziatalnosc
Lecznicza, numer Ksiegi Rejestrowej: 000000005057, Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000424587, posiadajgca numer REGON: 473099934 oraz nr NIP:
'7'752414819.

3. Uzytkownikiem ustug elektronicznych jest kazda osoba korzystajaca
z ustug udostepnionych przez Ustugobiorce w ramach ustug
serwisow elektronicznych.

4. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Regulamin przed zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze na zadanie
Uzytkownika w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z serwisow
elektronicznych  zgodnie z ninigjszym  Regulaminem oraz
obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik nie jest zwigzany
tymi postanowieniami Regulaminu, Kktére nie zostaty mu
udostepnione w sposob, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej.

6. Korzystanie z ustug elektronicznych jest rownoznaczne z akceptacja

niniejszego Regulaminu.



WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

| . Postanowienia ogéine.

1.

2.

Korzystanie z serwisow elektronicznych jest bezptatne.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom serwisy elektroniczne:

a) system telefoniczny stuzacy zamawianiu recept,

b) formularz na stronie www stuzacy zamawianiu recept,

C) strona e-rejestracji stuzaca do ustalenia, zmiany oraz odwotania
termindw wizyty u wybranych specjalistow Ustugodawcy.

d) strona WWW Ustugodawcy  dostepna pod adresem

https://salus.kutno.pl udostepniajgca informacje o oferowanych

ustugach, personelu etc.
Serwisy elektroniczne (formularz www, e-rejestracja) dostepne s3
poprzez link na stronie Ustugodawcy .
Serwis telefoniczny dostepny jest pod numerem telefonu: 24 337 10
18. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wskazanego
numeru telefonicznego. Zmiana zostanie opublikowana na stronie
WWW.
W zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych Ustugodawca
korzysta z oprogramowania oraz technologii, ktore zapewniaja
bezpieczenstwo, poufnos¢ | nienaruszalnos¢ przekazywanych
danych/informacji.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby serwisy elektroniczne
byty dostepne dla Uzytkownikdéw w trybie 24 /7/ 365 (kazdego dnia w
ciggu roku). Z uwagi na koniecznos¢ aktualizacji systemow,
usuwania awarii i usterek, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
okresowego wytgczania/blokowania dostepnosci serwisu / serwiséw.
Ustugi Swiadczone sg zgodnie z ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 (RODO).



8. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga

elektroniczng wigze sie z ryzykiem — gtdwnie z ryzykiem poniesienia
szkody poprzez dziatanie ztosliwego oprogramowania, atakow
socjotechnicznych (majacych na celu wptyniecie na zachowanie,
decyzje lub emocje Uzytkownikow w taki sposob, aby uzyskac od
niego poufne informacje, dostep do systemow lub naktoni¢ go do
wykonania okreslonej czynnosci na niekorzys¢ swoja lub innych
osob) 1 atakdw hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, aby
Uzytkownik korzystajac z ustug elektronicznych zaopatrzyt komputer
lun inne urzadzenia, z ktdérych korzysta podtaczajac sie do internetu
W program antywirusowy i go aktualizowat.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcow tresci o charakterze

bezprawnym

Il. Zakres i wymogi serwiséw elektronicznych

Serwis e-rejestracja

1.

Korzystanie z serwisu e-rejestracja wymaga zatozenia konta w
serwisie. Warunkiem koniecznym do zatozenia konta jest posiadanie
aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail)

Zlecenie utworzenia konta moze by¢ dokonane tylko przez osobe
petnoletnia. Aby zatozy¢ i aktywowac konto, Uzytkownik powinien
zgtosi¢ sie osobiscie do rejestracji przychodni Ustugobiorcy w jednej
z 3 lokalizacji (Kutno ul. Szpitalna 46, Kutno, ul. Sowinskiego 5,
tanieta 9a), gdzie otrzyma login i pierwsze hasto. Pierwsze hasto
powinno zosta¢ zmienione przez Uzytkownika za pomoca systemu
ustug elektronicznych.

Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim hasta do
konta — w przypadku jego ujawnienia Uzytkownik ponosi wytgczna
odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone na skutek tego ujawnienia.

W razie utraty hasta Uzytkownik musi ponownie zgtosi¢ sie do

rejestracji przychodni Ustugodawcy.



Uzytkownik zobowigzany jest wprowadza¢ do systemu informacje
zgodne z przeznaczeniem ustug elektronicznych. Prawidtowosc
danych wprowadzonych przez Uzytkownika spoczywa na nim
samym.

Dostep do serwisu e-rejestracja przyznawany jest na czas
nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnhowac z dostepu do
serwisu e-rejestracja — wymaga to osobistego zgtoszenia w sposdb
opisany w ust. 2 powyzej

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg - z
zastrzezeniem ust. 2, 3 i 6 powyze] nastepuje drogg mailowa na
adres poczty elektronicznej poz@salus.kutno.pl.

Instrukcja obstugi systemu e-rejestracja znajduje sie na stronie

internetowej Ustugodawcy w zaktadce ustugi.

lIl. Ochrona i przetwarzanie danych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca
— stosowne informacje w tym zakresie zostaty umieszczone na
stronie Ustugodawcy w zaktadce Klauzula RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji ustug
elektronicznych oraz udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Podstawa przetwarzania danych medycznych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzek prawny), art. 9 ust. 2 lit. h RODO (Swiadczenia

zdrowotne).

IV. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w pracy ustug

elektronicznych niezbednych do konserwacji lub aktualizacji serwisu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:



a) za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku
korzystania prze  Uzytkownikdéw  sposdb  sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa

b) utrate przez Uzytkownika danych spowodowang dziataniem
czynnikow zewnetrznych lub innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Ustugobiorcy,

c) za szkody powstate w wyniku ujawnienia przez Uzytkownik
osobom trzecim hasta do konta w serwisie e-rejestracja,

d) brak mozliwosci dostepu do serwisu elektronicznego wynikajacy z
przyczyn od niego niezaleznych, ani za jakiekolwiek szkody, w tym
takze posrednie wynikajace z przerwy w ciggtosci dostarczania
ustug elektronicznych, wywotane koniecznoscia konserwacji

systemu lub czynnikami niezaleznymi od Ustugodawcy.

V. Wymagania techniczne
Korzystanie przez Uzytkownika z ustug elektronicznych wymaga
posiadania:
a) dostepu do sieci Internet,
b) komputera/tableta/smartfona z dowolna przegladarka
internetowa

c) dostepu do poczty elektronicznej

VI. Postepowanie reklamacyjne
1. Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace
funkcjonowania ustug elektronicznych.
2. Reklamacje mozna sktadac:
@® pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie,
@® mailowo na adres salus@salus.kutno.pl
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje
b) opis problemu/przedmiot reklamacji

c) dane kontaktowe



4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, zas w

przypadku spraw szczegodlnie skomplikowanych — w terminie 30 dni,
liczonych od momentu otrzymania przez Ustugodawce reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie elektronicznej lub

pisemnej.

VIl. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych.

1.

Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie:

a) poprzez zaprzestanie korzystania z ustug sSwiadczonych przez
Ustugodawce

b) poprzez rezygnacje z dostepu do konta w serwisie e-rejestracja w
sposob okreslony w czesci Il ust. 7. Regulaminu — Zakres i wymogi
serwisow elektronicznych dot. serwisu e-rejestracji.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe, w tym usunac konto

Uzytkownika w przypadku, gdy:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu

b) Uzytkownik wykorzystuje ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem

c) Uzytkownik usunat adres poczty elektronicznej, ktory byt uzyty do
zatozenia konta

W przypadkach okreslonych w ust. 2 powyzej, Ustugodawca

informuje Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy najpdzniej w terminie

3dni.

Ustugodawca moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug elektronicznych

po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw poprzez publikacje

informacji na stronie internetowej Ustugobiorcy.

VIIl. Postanowienia kohcowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2026.

2. Ustugodawca moze zmienic niniejszy Regulamin w kazdym czasie.

Zmiany obowigzujg od chwili opublikowania na stronie internetowej

Ustugodawcy.



